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Кому и зачем нужна наша помощь 

В первую очередь мы помогаем одиноким и 

одиноко проживающим гражданам, за которыми 

просто некому больше ухаживать. Если Вы знаете о 

таких людях – просто сообщите нам, и мы придем на 

помощь. 

Но наша помощь может понадобиться и гражданам, 

уход за которыми осуществляют родные. Бывают 

случаи, что ухаживающий член семьи является 

единственным её кормильцем и целый день 

находится на работе, а пожилого или болеющего 

родственника некому даже покормить. 

Бывает родные таких людей годами не выезжают из 

дома, потому что не на кого оставить своих близких, 

не способных самостоятельно себя обслужить. При 

этом необходимо знать тот предел, когда нужно 

остановиться, чтобы сделать передышку, 

позаботиться наконец-то о себе и зарядиться новыми 

силами. Всего насчитывается семь признаков 

выгорания: 

• Вы легко выходите из себя и злитесь на своего 

подопечного и окружающих даже по мелочам; 

• Вы стали более эмоциональны и ранимы, 

чувствуете отчаяние, резкие перепады настроения, 

приступы немотивированного желания поплакать,  

• У Вас проблемы со сном – неспособность заснуть, 

бессонница, усталость после пробуждения; 

• Постоянные физические недомогания – головные 

боли, частые простуды, а также хронические боли в 

области шеи и спины, проблемы с давлением; 

• Ваше общение сводится к разговорам с больным и 

родственниками – на друзей и знакомых времени уже 

не остается; 

• Отсутствие энергии и апатия, трудность при 

концентрации внимания на одном деле, ощущение 

загнанности в тупик; 

• Постоянный контроль над всеми делами, 

связанными с уходом за больным.  

Как бы там ни было, отдых нужен любому, чтобы 

не довести себя до нервного истощения. Мы готовы 

прийти на помощь и взять на себя заботу о Вашем 

близком человеке, чтобы Вы смогли сделать 

передышку, иначе Ваше здоровье может быть 

безвозвратно подорвано. 
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Возрастные изменения или болезни 

нередко приводят к ограничениям 

жизнедеятельности. Если Вам или Вашим 

родным людям нужна помощь, мы готовы её 

оказать. Социальные услуги на дому 

оказываются пожилым гражданам или 

лицам, утратившим в силу заболевания 

возможность и способность к 

самообслуживанию.  

Если утрата здоровья значительна и за 

таким человеком некому ухаживать, то для 

Вас открыт 

«Стационар на дому» 

 

Главное отличие от обычной формы 

обслуживания на дому – это ежедневный 

уход. Основная цель реализации технологии 

«Стационар на дому» - это улучшение 

качества жизни тяжелобольных, лежачих, 

немощных и престарелых граждан, 

инвалидов, в том числе с тяжелыми 

ограничениями функций опорно-

двигательного аппарата, слабовидящих 

граждан и иных лиц, нуждающихся в 

повседневном уходе (в том числе 

временном) в связи с наличием полной или 

частичной утраты способности к 

самообслуживанию, передвижению, 

обеспечению основных жизненных 

потребностей. 

Люди, пользующиеся данной 

технологией, по медицинским и социальным 

показателям должны проживать в домах-

интернатах, но благодаря появлению 

«Стационара на дому» они смогут остаться 

дома, в родной для них обстановке. 

Социальный работник будет приходить 

ежедневно с понедельника по пятницу, и 

оказывать социальную помощь до 4 часов 

(непрерывно либо с разбивкой на временные 

периоды в течение дня). 

Какую помощь Вы получите 

В круг оказываемых услуг входят 

социально-бытовые услуги: покупка и 

доставка на дом продуктов питания, товаров 

первой необходимости; приготовление пищи, 

кормление; мытье посуды; уборка жилых 

помещений и т.п. и социально-медицинские 

услуги, такие как: обеспечение санитарно-

гигиенического ухода с учетом состояния 

здоровья; приобретение и доставка на дом 

лекарственных средств и изделий медицинского 

назначения по заключению врача; содействие в 

получении технических средств реабилитации, 

протезно-ортопедической помощи и др. 

Для укрепления психического здоровья, 

повышения стрессоустойчивости, коррекции 

психологического состояния, адаптации в 

социальной среде, поднятия активного 

жизненного тонуса действенную социально-

психологическую поддержку пожилым 

гражданам и его родным окажет психолог 

Центра. 

Кроме того, мы окажем помощь в 

формировании позитивных интересов (в том 

числе в сфере досуга), организации досуга, в 

получении юридических услуг, в том числе 

бесплатно, в защите прав и законных интересов 

получателей социальных услуг. 

Что нужно сделать 

Собрать пакет документов, 

включающий в себя в числе прочего: 

• Документ, удостоверяющий личность 

• Документ, подтверждающий 

полномочия законного представителя 

• Документ о составе семьи 

• Сведения о доходах 

• Документы из медицинской 

организации о состоянии здоровья 

(за более подробной информацией 

обратитесь к нашим специалистам). 

Написать заявление, согласие на 

обработку персональных данных и 

согласие на получение услуг по технологии 

«Стационар на дому». 

Наши специалисты окажут помощь и 

поддержку на всех этапах, помогу с 

оформлением нужных документов, 

посоветуют куда за ними обратиться, 

проведут оценку возможности выполнения 

гражданином различных видов 

жизнедеятельности для определения 

индивидуальной потребности в 

предоставлении социальных услуг и 

составления индивидуальной программы 

предоставления социальных услуг. 

При заключении договора Вы сами 

выберете нужные Вам услуги и частоту их 

предоставления. 

Услуги оказываются бесплатно или за 

плату/частичную плату в зависимости от 

наличия льгот у гражданина, а так же уровня 

доходов. Подробную информацию по оплате 

социальных услуг Вы можете получить у 

наших специалистов. 

Вы всегда сможете дополнить 

социальное обслуживание другими нашими 

услугами или отказаться от части или всех 

наших услуг.  


