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Результаты анкетирования граждан ЭМР в рамках
«Декады качества» 2017

Муниципальное бюджетное учреждение

«Комплексный Центр социального обслуживания населения»

Эвенкийского муниципального района Красноярского края

	

	

	Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный Центр социального обслуживания  населения» Эвенкиского муниципального района Красноярского края  

	

	Категории граждан, принявших участие в анкетировании
	Семья, имеющая

1-2х детей
	Многодет-ная семья
	Пенсионеры
	Инвалиды
	Трудо-способ-ные

	Общая численность, принявших участие в анкетировании
	217
	23
	159
	74
	128

	Удовлетворены качеством предоставления социальных услуг*
	211
	20
	147
	68
	122


* - В пояснительной записке необходимо указать, чем чаще всего неудовлетворены посетители

	Муниципальное бюджетное учреждение «Комплексный Центр социального обслуживания  населения» ЭМР  Красноярского края

	

	Общая численность клиентов, принявших участие в анкетировании
	601
74

	из них:   инвалиды                                                                                
	

	удовлетворены качеством предоставления социальных услуг*
	568


* - В пояснительной записке необходимо указать, чем чаще всего неудовлетворены посетители
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

 В соответствии с Приказом министерства социальной политики Красноярского края  от 25.04.2017г. № 243-ОД  в период  с 15 по 26 мая  2017г. сотрудниками МБУ «КЦСОН» ЭМР проведена   «Декада качества»   в целях изучения мнения  граждан о качестве предоставляемых услуг.   В  ней  приняли участие 601человек,   граждан ЭМР, в том числе:

    - граждан пожилого возраста – 159чел.;

    - родителей  - 143чел.;

    - детей   - 97 чел.

    - трудоспособных граждан –128чел.

    - инвалидов – 74чел.

По  итогам   опроса  граждан  ЭМР    большинство из  принявших участие в  анкетировании,  выразили удовлетворенность   работой специалистов МБУ «КЦСОН» ЭМР.  В  адрес  Центра  прозвучало много  хороших слов     за поддержку и внимание,  за хорошее обслуживание,  за терпеливость,   доброжелательность и отзывчивость.

При анкетировании детей, все они  выразили  удовлетворенность всем и всеми. Им  здесь нравятся  и мероприятия, и занятия, и сотрудники, и  в наши учреждения они всегда ходят с большим удовольствием.

В других  формах анкет  не все  граждане выразили  удовлетворенность  всем.

Так,  из  числа граждан пожилого возраста, принявших участие в анкетировании, 7 человек считают  для себя малодоступными объекты наших учреждений для  оказания социальных услуг.  Во время анкетирования этим гражданам были даны разъяснения о том, что в наших учреждениях все доступно, и объекты, и социальные услуги, стоит только позвонить  и  сообщить об этом в наше учреждение,  и мы всегда готовы  доставить любого  гражданина к нам в учреждение (на любые мероприятия, на собеседование, на консультацию и.т.д.),  оказать ему срочные социальные услуги  или оформить  документы на постоянное обслуживание на дому. 

Из числа граждан пожилого возраста и инвалидов   9 человек (не находящихся на обслуживании) отметили в анкетах, что до них не доведена информация о платных услугах  за  социальное обслуживание.   Этим  гражданам  были даны разъяснения о том, на основании каких нормативных актов, в каких случаях и каким гражданам нашим учреждением предоставляются платные социальные услуги. Но и после разъяснений они выразили недовольство тем, что платные услуги вообще введены, они считают, что для стариков  все социальные услуги должны предоставляться бесплатно.
Из числа родителей,  принявших участие в анкетировании,   12 родителей были в затруднении ответить, увидели ли они улучшение в поведении  своих детей после посещения нашего  учреждения. Во время  собеседования с этими родителями выяснялось, что они были из числа семей, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации, стоящих  на учете в КДН, и злоупотребляющих спиртными напитками. Им были даны рекомендации: побольше внимания и времени уделять своим детям, почаще приходить вместе с ними к нам на мероприятия,    изменить свою жизнь в положительную сторону, встать на путь трезвого образа жизни.

Среди участников анкетирования   11 человек, на вопрос: «Вы удовлетворены качеством и полнотой информации о работе учреждения,  о порядке (перечне) предоставления социальных и медицинских услуг, предоставляемой по телефону, на официальном сайте в сети «Интернет», при личном обращении?» ответили  в анкетах  - «чем-то удовлетворены, чем-то нет».  Из бесед с гражданами выяснялось, что не удовлетворены они  в основном тем, что при обслуживании на дому теперь нет медицинских работников, что не в любое время (когда хотелось бы – по первому звонку), возможно  получить  социальные услуги, а некоторые социальные услуги, которые пенсионеры хотят получить дополнительно и бесплатно,  им предлагают за плату и т.п.  

Гражданам были даны разъяснения о том, что социальные работники не всегда имеют возможность   приходить на дом сразу же по первому  звонку, т.к. их работа планируется заранее по графику, с учетом того, чтобы каждого посетить не менее 2-х раз в течение недели; что  медицинские работники  из штата сокращены в соответствии с  изменениями структуры учреждения; что  дополнительные социальные услуги, не входящие в основной, утвержденный перечень услуг, действительно  предоставляются за  плату в соответствии с законодательством.
Во время анкетирования на вопрос:   «Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) персонала (социальных работников) при предоставлении социальных услуг»   9 человек ответили: «чем-то удовлетворены, чем-то нет».  В процессе  бесед  с участниками анкетирования  выяснилось, что социальным работникам  задавались  вопросы, не относящиеся  к   деятельности нашего учреждения, такие, как:  «можете ли выдать мне путевку на санаторно-курортное лечение?»,  «можете ли выдать мне материальную помощь на мои нужды?»,  «можете ли  выдать  мне, не инвалиду,  направление на бесплатный проезд  на обследование в Красноярск?»,
«можете ли предоставить мне жилье и обеспечить  прописку в нем?» и т.д. И, несмотря на то, что всем этим гражданам были даны исчерпывающие ответы, куда можно обратиться для решения каждого из  этих вопросов, и было предложено свое содействие и помощь в их решении, большинство граждан  оставили  свои ответы  в анкетах без изменений,  выразив недовольство  словами: «зачем тогда ваша служба нужна, если вы ничего не можете?».
Гражданами ЭМР  ежегодно вносились,  а   также были внесены  и  в этом году,   предложения  по   предоставлению дополнительных  социальных  услуг:

- в Туре, Байките и Ванаваре создать службу социального такси  для граждан пожилого возраста и инвалидов;

-  ввести должность  парикмахера  в отделения  социального обслуживания на дому  для обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов; 

- создать  службу  услуг платной няни для детей-инвалидов  и сиделки  для взрослых инвалидов;
- ввести электронные телекоммуникации в отделения социальных гостиниц;

- вернуть медицинских работников в штаты отделений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому.
      Но реализовать все эти предложения  в настоящее время не представляется возможным  из-за отсутствия дополнительных финансовых средств.

Директор МБУ «КЦСОН» ЭМР     



                    О.Н. Степьюк

Чистова Антонина Алексеевна     
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