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Наличие иных обстоятельств

Отсутствие определенного места жительства

Отсутствие возможности обеспечения ухода за 

инвалидом, ребенком

Наличие внутрисемейного конфликта

Наличие в семье инвалидов, нуждающихся в 

постоянном постороннем уходе

Отсутствие работы и средств к существованию

Наличие ребенка или детей, испытывающих 

трудности в социальной адаптации

Полная или частичная утрата способности либо 

возможности осуществлять самообслуживание

Категории получателей

2021

2020

2019



Стационар Полустационар На дому очно На дому заочно

Бесплатно 82 1396 322 526

Платно 21 3 118 0
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Количество получателей по формам обслуживания



Социально-

медицинские, 

12419, 13%

Социально-

педагогические, 

26088, 26%

Социально-

психологические, 

3093, 3%

Срочные, 1368, 1%

Социально-

трудовые, 259, 0%Социально-

правовые, 559, 1%

Повышение 

коммуникативного 

потенциала 

граждан, 2776, 3%

Социально-

бытовые, 53346, 

53%



Дневная занятость пожилых граждан

Социальное такси

Пункты проката технических средств 

реабилитации

Финансовая грамотность для пожилых 

граждан и инвалидов



отделения 

социального 

обслуживания 

на дому

отделения 

социального 

патронажа 

семьи и детей 

и 

профилактики 

безнадзор-

ности

несовершенно

летних

отделения 

«Социальная 

гостиница»

социально-

реабилита-

ционное

отделение 

для 

граждан 

пожилого 

возраста и 

инвалидов, 

детей и лиц 

с ОВЗ

отделения 

срочного 

социального 

обслуживания



Работа отделения направлена на 
создание условий, обеспечивающих 
пожилым гражданам и инвалидам 
возможности как можно дольше жить 
в домашней обстановке.

Социальное обслуживание на дому в 
районе осуществляется с 1989 года. 
Социальные работники трудились в 
администрациях сельских поселений, 
Центрах социальной помощи, а затем 
и в Комплексном центре. 

Сейчас на базе отделения работают 
«Школы долговременного ухода», 
обучающие родных и знакомых уходу 
за тяжелобольными людьми, чтобы 
последние могли как можно дольше 
жить в своем родном доме.

Основным направлением работы в 
2021 году стало внедрение в 
деятельность учреждения отдельных 
элементов системы долговременного 
ухода за пожилыми гражданами и 
инвалидами.



В 2021 году сотрудниками отделений социального обслуживания на 
дому предоставлено 52 131 услуга 404 получателям социальных услуг

0

50

100

150

200

ОСОД № 1 п.Тура
ОСОД № 2 с.Байкит

ОСОД № 3 с.Ванавара

160

108

103

173

131

109

186

115

118

185

118 129

151

124 129

Количество получателей услуг в ОСОД

за 2017-2021 гг.

2017

2018

2019

2020

2021



Т
е
х
н
о
л
о
ги

и
 р

а
б
о
т
ы

Бригадный метод 

социального 

обслуживания

предоставление трудоемких 

социальных услуг, требующих 

коллективного выполнения, и 

сокращение времени 

затрачиваемого на их выполнение

В 2021 году в Эвенкийском 

районе бригадным методом 

обслужено 

55 граждан

«Стационар на 

дому»

ежедневный уход за одинокими 

маломобильными и немобильными 

гражданами пожилого возраста и 

инвалидами

В 2021 году услугой 

«Стационар на дому» 

воспользовались

23 человека

«Мобильная 

бригада» 

по гериатрии

сотрудничество с районными 

больницами в области организации 

медико-социального обслуживания и 

социального сопровождения граждан 

пожилого и старческого возраста

В 2021 году обслужено

45 граждан

Обучение граждан 

пожилого возраста 

и инвалидов

Краевой народный университет 

«Активное долголетие»

В 2021 году обучалось 

40 человек

Финансовая грамотность

В 2021 году обучалось

96 человек

Школа 

долговременного 

ухода
Обучение навыкам ухода за 

тяжелобольными людьми 

родственников, волонтеров, 

социальных работников

Обучено 47 граждан

Обучено 24 социальных 

работника

Клубы общения
Созвездие в Ванаваре

В 2021 году клуб посещало 

9 одиноких пожилых 

граждан и инвалидов



Для получателей услуг социально-реабилитационных отделений проводятся 
мероприятия, приуроченные к праздникам, памятным датам.

Отделения осуществляют 
обслуживание граждан с 
инвалидностью, с ОВЗ, в 
том числе детей,  и 
граждан пожилого 
возраста, социальное 
сопровождение таких 
граждан и членов их 
семей.

Для реабилитации 
инвалиды и пожилые 
граждане посещают 
тренажерный зал, 
сенсорную комнату, 
компьютерный класс, 
различные кружки.



За 2021 год отделениями было обслужено 318 человек, 

которым оказано 7 692 услуги

0

50

100

150

200

СРО п.Тура
СРО с.Байкит

СРО с.Ванавара

106

173

46

128
128

60

166

115

67

151

106

77

140

106

72

Количество получателей услуг в СРО

за 2017-2021 гг.

2017

2018

2019

2020

2021



Т
е
х
н
о
л
о
ги

и
 р

а
б
о
т
ы

Серебряные волонтеры 

Эвенкии

С нами сотрудничает 7 

Серебряных волонтеров

Волонтерами, в том числе 

серебряными обслужено 

67 человек

Служба ранней 

помощи 

«Колокольчики» 

Организация ранней помощи детям 

до 3 лет, имеющим отклонения в 

развитии, и их семьям (п. Тура)

В 2021 году –

3 семьи с детьми с ОВЗ

Дневная занятость

Организация дневной занятости 

пожилых граждан и инвалидов

В 2021 году 54 гражданина

Группы здоровья

Группа здоровья 

«Активная жизнь» 

с. Байкит

В 2021 году 17 человек

Группы здоровья 

в п. Тура

В 2021 году  в группе «Шаг к 

здоровью» (скандинавская 

ходьба) - 9 человек, в группе 

«Жить здорово» - 7 человек

Кружки

Инклюзивная мастерская для детей 

«Мастерилка» с. Байкит В 2021 году 16 человек

Кружок «Рукодельница» для 

пожилых граждан и инвалидов 

с. Байкит

В 2021 году 16 человек



Деятельность отделения носит 
выявительный характер. В своей работе 
сотрудники отделений стремятся охватить 
наибольшее количество населения, выявить 
проблемы и оказать содействие в их 
решении.

Оказывается помощь гражданам без 
определенного места жительства и без 
средств к существованию в восстановлении 
документов, помещении их в медицинские 
учреждения, получение материальной 
помощи. 

Для граждан с низкими доходами Центр 
постоянно организует акции по сбору 
одежды, обуви. Ежегодно проводится 
акция «Помоги пойти учиться».

Для повышения доступности социальных 
услуг работает Социальное такси, Прокат 
ТСР, в отдаленных поселках Мобильная 
бригада по оказанию социальных услуг 
населению.



За 2021 год специалистами отделения было обслужено 808 человек, 
которым было оказано 1 368 услуг
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помощь в получении 

материальной и натуральной 

помощи

В 2021 году натуральную 

помощь получили 

177 человек

«Мобильная бригада» 

по оказанию срочной 

социальной помощи 

населению

Выявление граждан, попавших в 

трудную жизненную ситуацию и 

нуждающихся в социальной 

помощи, экстренные выезды на 

сигналы о фактах социального 

неблагополучия

Мобильными бригадами за 

2021 год обслужено

209 человек

Акции

«Помоги пойти учиться»

Сбор от населения и натуральной 

помощи и последующая передача 

малообеспеченным семьям, имеющим 

школьников

Оказана поддержка 

39 семьям, 

в которых воспитывается

82 ребенка

«Весенняя неделя добра»

Оказание одиноким гражданам, 

малообеспеченным семьям  

натуральной помощи в связи с 

наступлением весеннего сезона

Оказана помощь 

23 одиноким 

гражданам

Социальное такси

Транспортная услуга для 

социально незащищенных 

слоев населения

В 2021 году услугой 

воспользовались 32 человека
Прокат ТСР

Выдача во временное 

пользование технических 

средств реабилитации

В 2021 году услугой 

воспользовались 4 человека



Основной целью работы отделения 
является осуществление патронажа семей 
и детей, нуждающихся в социальном 
сопровождении, профилактика семейного 
неблагополучия, защита прав и законных 
интересов семьи и детей, их социальная 
адаптация в обществе.

Сотрудники отделений оказывают помощь 
гражданам в создании в семье атмосферы 
взаимопонимания и взаимного уважения, 
благоприятного микроклимата; 
занимаются организацией отдыха, 
осуществляют привлечение к посильной 
трудовой деятельности 
несовершеннолетних. На базе учреждения 
созданы интегрированные игровые 
группы, клубы и кружки по интересам . 

В связи с неблагоприятной эпидемической 
обстановкой активно развиваются 
дистанционные социальные услуги, резко 
возрос охват граждан социальным 
обслуживанием – количество оказанных 
услуг возросло в 2 раза. Особенно высокий 
запрос на оказание социально-
педагогических социальных услуг в 
дистанционном формате



За 2021 год специалистами отделения было обслужено 572 человека, 
которым было оказано 27 260 услуг
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Работа с семьями, 

находящимися в 

социально-опасном 

положении

участие в работе комиссии по делам 

несовершеннолетних
проведено 47 заседаний

реализация индивидуальных программ 

семей
реализовано 92 программы

Социальный патронаж

участие в межведомственных рейдах проведено 40 рейдов

Психологическое 

консультирование

психодиагностика проведена психодиагностика 

15 несовершеннолетних
беседы, тренинги, консультации 

психолога проведено 381тренингов, бесед, 

консультаций 

Кружковая работа и 

досуговая деятельность

в 2021 году работали 2 кружка для 

детей и их родителей в кружках занимались 

24 ребенка и 3 взрослых

досуговые мероприятия, приуроченные 

к праздникам
проведено 42 мероприятия

Социальный контракт

оказание помощи в заключении 

социального контракта в 2021 году оказана помощь 

13 гражданам

Организация летнего 

отдыха

организация летнего отдыха 

в детском оздоровительном лагере В 2021 году 148 детей

Организация летней занятости
В 2021 году организованным 

отдыхом охвачено 129 детей



В отделении работает 3 социальных 
гостиницы: социальная гостиница 
«Север» на 35 мест в Туре, социальная 
гостиница «Байкит» на 25 в Байките и в 
Ванаваре социальная гостиница 
«Гармония» на 7 мест.

Основной задачей социальных 
гостиниц является предоставление 
временного проживания гражданам 
района, оказавшимся в трудной 
жизненной ситуации. Граждане 
признанные нуждающимися в 
социальных услугах имеют право 
воспользоваться услугами 
специалистов Учреждения, получить 
консультацию психолога.
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Тура Байкит Ванавара Всего

Административный персонал 12 2 2 16

Вспомогательный персонал 6 3 2,5 11,5

Отделение социального обслуживания на дому 18 12 9 39

из них, социальные работники 17 11 8 36

Отделение срочного социального обслуживания 3,5 3 2 8,5

Отделение «Социальная гостиница» 6 5 4 15

Отделение социального патронажа семьи и детей 5 4 3 12

Социально-реабилитационное отделение для граждан 
пожилого возраста и инвалидов, детей и лиц с ОВЗ

5 4 3 12

Всего: 55,5 33,0 25,5 114



Большая часть сотрудников 

учреждения – женщины:

93 человека (88%)

Возраст сотрудников

от 20 лет до 71 года

Средний возраст 

сотрудников – 41 год

38 сотрудников имеют высшее 

образование, 5 человек получают 

высшее образование

45 сотрудников имеют среднее 

профессиональное образование, 

2-е обучаются

13 человек прошли повышение 

квалификации в 2021 году

6 получили профессиональную 

переподготовку в 2021 году



В декабре 2021 года 
общественным советом при 
Министерстве социальной 
политики Красноярского 
края проведена независимая 
оценка качества 
предоставления социальных 
услуг учреждением, частично 
устранены замечания 2020 
года

Традиционно, 
Министерством социальной 
политики края организуется 
проведение «Декады 
качества». Общая 
численность получателей 
услуг, принявших участие в 
анкетировании – 1042 
человека удовлетворены
качеством предоставления 
социальных услуг 99,8%
опрошенных 


